Logitools

Fatores Chave Sucesso

make I.T. simple ... !
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1. Sistema de Gestao Inte

Porque o Logitools € um sistema de gestao integrage:
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Sistema Integrado ?

* Ferramenta/Software Modular de Gest3o e de Saude

e Gestao de Conteudos Integrado no sistema

* Suporte 24 Integrado no sistema

Conteudos —

\
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Sistema de Gestao de Saude

Um software de gestdao é aquele que permite gerir a
globalidade do negdcio e ndo apenas uma parte.

No exemplo de uma farmacia um software de gestao
deve nao sé permitir gerir as funcdes especificas de
farmacia, como a dispensa de medicamentos e
respetivos stocks, mas também todas as areas de
gestdao da farmacia enquanto negdcio, como por Tesouraria
exemplo, consumiveis, eletricidade, bancos, pessoal.

Este tipos de software permitem de forma integrada Pessoal

gerir todas as areas do negocio relacionando toda a
informacao disponivel.
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Software Gestao

Gestao Gestado Lotes
Psicotrépicos Receituario

Tesouraria Fornecedores Gestao Caixas

FSE

Bancos Contabilidade Imobilizado
Agua e Luz

Tem como objetivo gerir todas as funcdes
do negocio de forma integrada
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Gestao Gestdo Lotes
Psicotrdpicos Receituario

Gestao Caixas

Tem como objetivo gerir especificamente
uma funcao do negdcio



Software Especifico vs Gestao

Software Gestao
Logitools
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2. Sistema Robusto e Fiav

Porque o Logitools € uma solucao robusta e fiavel?
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Sistema Infraestrutural da PHC LOGITOOLS
& IG

Software

* A base do Logitools € o PHC, sistema modular de referencia a nivel
nacional como software de gestao.

* A PHC € uma empresa portuguesa com a operar no mercado ha mais
de 15 anos, tem mais de 30.000 clientes e 200.000 utilizadores
diarios.

* A PHC € uma empresa ganhadora de prémios d
diversos sectores de referencia.

 Como principais clientes podemos r

\
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Sistema Logitools + PHC LOGITOOLS

* O Sistema Logitools € composto por varias componentes integradas
entre software, servicos e conteudos. O software que € modular pode
ser composto por Modulos de Gestdao PHC (Gestao, Tesouraria,
Pessoal, Contabilidade, Imobilizado,...) e Modulos de Saude Logitools

(Dispensa clinica medicamento, Gestao Receituario, Prescricao
Eletronica, ...) constituindo um uUnico software.

_——
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\ Sistema Logitools
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A simplicidade € o Ultimo grau de sofisticacao...

Leonardo da Vinci

3. Sistema Simples

Porque o Logitools € uma ferramenta simples e intuhti

\ :
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Sistema Simples LOGITOOLS

AUTOMATIZADO
* Todas as tarefas repetitivas sao substituidas pelo software.

INTUITIVO
* As opcdes e funcdes sao colocadas sempre onde o operador espera encontra-las
Tem uma Interface minimalista

INTERFACE SIMPLES

* A interface com o operador deve apenas mostrar o que necessario ada momento, utilizando uma
interface limpa de linhas, cores, opcdes desnecessarias, destacando.apénas o que € importante.

ALERTAS E SUGESTOES
* O sistema deve estar preparado para alertar
a sua experiencia de utilizagao
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Interface Simples

Painel principal da aplicagdo é um painel de
bordo ou de indicadores (concentra todos
indicadores importantes para cada utilizador)

Painel Unico, todas as
informacgdes e opgcdes sem
sair do mesmo ecra

Farmacia Ferreira da Silva
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4. Sistema Rapido, Movel

Porque o Logitools € uma ferramenta rapida e dis

guro

vel em qualquer lugar?
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Cloud Computing (o que é ?) LOGITOOLS

O conceito de computacao na nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se a
utilizacado da memodria e das capacidades de armazenamento e calculo
de computadores e servidores partilhados e interligados por meio da Internet,

O armazenamento de dados é feito em servicos que poderao ser acedidos de
qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, nao havendo necessidade de
instalacao de programas ou de armazenar dados.

O acesso a programas, servicos e arquivos é remoto, atrav ernet - dai a

alusao a nuvem.

O requisito minimo é um computador co tivel com os recursos disponiveis
na Internet. O PC torna-se apenas um_chip ligado a Internet — a "grande nuvem"
de computadores — sendo ssarios somente os dispositivos de entrada

eclado, rato) e saida {(monitor).
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Cloud Computing (as vantagens) LOGITOOLS

* A maior vantagem da computacao em nuvem é a possibilidade de
utilizar softwares sem que estes estejam instalados no computador, ou sejam nao
precisam de recursos locais.

* O utilizador nao precisa de se preocupar com o sistema operativo e hardware que
esta usar no seu computador pessoal. Independentemente disto pode sempre
aceder aos seus dados na "nuvem computacional”;

e As atualizacoes dos softwares sao feitas de forma automatica, sem necessidade
de intervencao do usuario;

* O trabalho corporativo e a partilha de arquivos ais facil, uma vez que todas as
informacoes se encontram no mesmo "lu , OU seja, na "nuvem";

\
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Cloud Computing (as vantagens) LOGITOOLS

e Os softwares e os dados podem ser acedidos de qualquer lugar, bastando que haja acesso a
Internet, nao estando dependentes do computador local onde estao alojados, nem dependendo
da sincronizacao ou transporte dessa informacao de forma manual entre computadores.

e O usuario tem um melhor controle de custos, pois a maioria dos sistemas de computacao em
nuvem fornece aplicacdes gratuitamente e quando nao sao gratuitas, sao pagas somente pelo seu
tempo de utilizacdo. Nao é necessario pagar por uma licenca integral de uso de software. Mais
flexivel e menores custos.

* Diminui a necessidade de manutencdo da infraestrutura fisica de redes locais cliente/servidor,
bem como da instalacao dos softwares nos computadores locais, bastando que os computadores
locais tenham acesso a Internet, ou seja reduzem-se custos e falhas istema face as solucoes
tradicionais;

* Um data center (local onde os dados estao alojados).e€quivalente a um banco de dinheiro, mas
Inheiro. Para este fim dispde de um sistema e

com a diferenca que armazena dados em vez
\eNstrutura tecnologica sofisticada que é_impossivel pelo seu custo associado existir localmente.
este sentido o aumento de nca dos dados do cliente é grande face a qualquer solucao

local.
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Cloud Computing (a desvantagem) LOGITOOLS

* A desvantagem da computacao na nuvem, vem fora do proposito desta, que € o
acesso a internet. Caso o utilizador perca o acesso, comprometera a sua
utilizacao.

* O Sistema Logitools disponibiliza varias possibilidades de minimizar este tipo de
falhas, nomeadamente efetuar vendas off-line ou dispor de redundancias de
comunicacao.

\
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5. Suporte Integrado Per nte

Porque o Logitools tem um servico de suporte inte

0 permanente?
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Suporte Integrado LOGITOOLS

O Sistema dispde de uma ferramenta integrada de registo e consulta de informacdo. E um local
onde fica registada toda a troca de informacdo entre a equipe de suporte Logitools e o cliente 3
distancia de um clique é:

* Local unico de registo de informacao e interacao com o cliente;

Relacao de transparéncia entre o cliente e a Logitools;

O cliente pode consultar o histérico de incidéncias;

O cliente pode consultar o nivel de servico da Logitools;

O cliente pode consultar ndo so as questbes colocadas pelo portal, mas tambem telefonemas
efetuados ou emails enviados em um unico sitio;

E um local de informag&o do utilizador de alteragdes de cont
tipo de alertas necessarios a utilizacao por parte do siste

E um local onde podem ser consultadas todas as
suporte Logitools e justificacOes necessarias
regista as suas proprias falhas neste local¢
Logitools como pelo utilizador.

1d0s, upgrade de versoes ou outro
ou do Suporte Logitools;

as do sistema e respetivas intervengdes do
haver registo por parte do utilizador. O sistema
Ico para poderem ser consultadas tanto pelo suporte
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Suporte Permanente

 Funcionamento 24h x 7d;

e Acesso por portal suporte, telefone e email;
e Apoio a utilizacao do sistema;

* Faz manutencao do sistema;

* Resolucao de problemas de funcionamento e utilizacao.

\
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6. Sistema Modular e Gra

Porque o Logitools € uma ferramenta Modular e-G
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Sistema Modular e Gratuito LOGITOOLUS

Modular ?

Cada farmacia, clinica tem necessidades especificas inerentes a sua forma de gestao e dimensao. O
Sistema Logitools é modular podendo cada cliente utilizar as fun¢des / mdédulos que necessita.

Gratuito ?

O Sistema Logitools tem parceiros que tem interesse em utilizar o sistema Logitools como meio de
comunicacao dos seus produtos e solucdes. Neste sentido suportam o custo do Sistema Logitools
ficando gratuito para o cliente. Esta solucao € opcional para o client endo este optar por.uma
versao sem este servico informativo.

\
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/. Tudo como um servico
Porque o Logitools é Umserv'go?/
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Tudo como um servico LOGITOOLS

“Eaas - Everything as a Service ou Tudo como Servico

Sempre que o cliente contrata tudo o que utiliza como um servico,
infraestrurura, plataformas, software, suporte, enfim, o que envolve
T.I.C. (Tecnologia da Informacao e Comunicacao). Este modelo de
comercializacao nao inclui os equipamentos locais do cliente.”

-

Conteudos

\ ,
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OO SH

fda da Boavista, 970 40 Salas C e D
4100-112 Porto
Portugal

Tel: +351 (222) 451 554

www.logitools.pt

7 info@logitools.pt
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